	Logo de la empresa
	PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS GENERADAS POR CORONAVIRUS COVID 19


	Código: 
	Versión: 
	Fecha de elaboración: 

	Elaboró: 
	Revisó: 
	Aprobó: 



[image: image15.jpg]



PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS GENERADAS POR CORONAVIRUS COVID 19

Documento que hace parte del plan de gestión del riesgo, prevención, atención y mitigación de emergencias 
Nombre de la empresa
Ciudad
Fecha

INTRODUCCIÓN
El COVID‑19 es una enfermedad respiratoria infecciosa, catalogada por la Organización Mundial de la Salud (2020) como una pandemia, que ha generado múltiples pérdidas humanas y económicas en todo el mundo. Uno de sus principales impactos sociales ha sido la necesidad del cierre de empresas y el confinamiento obligatorio de los ciudadanos, hoy día el país se enfrenta a una reapertura de algunos sectores económicos los cuales para operar deben garantizar las medidas de bioseguridad necesarias que eviten la propagación del virus y el cuidado de la vida de los trabajadores, clientes, contratistas, prestadores de servicios, practicantes, visitantes, etc., es decir, cualquier persona que por cualquier razón visite las sedes de las empresas. 

Por esta razón este documento reúne las medidas y recomendaciones a implementar por LA EMPRESA en sus sedes xxxxxxx antes, durante y después de que se materialice una emergencia por COVID 19, medidas que son de carácter obligatorio. 
IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA
	RAZON SOCIAL
	X

	NIT
	XXXXXX

	ACTIVIDAD ECONOMICA
	XXXX

	CIUDAD
	XXXXX

	DIRECCIÓN SEDE PRINCIPAL
	XXXXX

	A.R. L
	XXXXXXX

	TOTAL, TRABAJADORES
	XXXXXX

	TOTAL, SEDES DE TRABAJO
	XXXXXXXX


OBJETIVO. Proporcionar las acciones a ejecutar en caso de que se identifique un caso sospechoso y/o positivo de COVID 19 en la Sede de la empresa.

DEFINICIONES QUE APLICAN: 

AISLAMIENTO RESPIRATORIO: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen respiratorio con bajo rango de difusión (hasta 1 metro). Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que está en contacto con el paciente.

AISLAMIENTO SOCIAL: separación de una persona o grupo de personas, que se sabe o se cree que están infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa, de aquellos que no lo están, para prevenir la propagación del virus SARS-CoV-2/ COVID-19. El aislamiento para fines de salud pública puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria. 

AISLAMIENTO: separación de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que están infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no están infectados, para prevenir la propagación de COVID-19. El aislamiento para fines de salud pública puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria. 

ASINTOMÁTICO: personas que no presenta síntomas asociados con el contagio de COVID-19

BIOSEGURIDAD: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo biológico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores 

CONTACTO ESTRECHO: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de distancia, en una habitación o en el área de atención de un caso de COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso 

COVID 19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

CUARENTENA: Significa el aislamiento de una persona o grupo de personas que razonablemente se cree que han estado expuestas a una enfermedad contagiosa. 

DESINFECCIÓN: es la destrucción de microorganismos de una superficie por medio de agentes químicos o físicos 

DISTANCIAMIENTO FÍSICO: aumento de la medida espacial entre las personas y disminución de la frecuencia de contacto entre ellas para reducir el riesgo de propagación de una enfermedad. Para el caso del COVID-19 se indica mantener 2 metros entre las personas, incluso entre aquellas que son asintomáticas. Las estrategias de distanciamiento físico se pueden aplicar a nivel individual, grupal y espacial. Las primeras buscan evitar el contacto físico, las segundas limitar las concentraciones, desplazamientos de la población, entre otras, y las terceras incidir en la disposición y manejo de los espacios para favorecer la distancia entre las personas. Aunque el distanciamiento físico es un reto, es una piedra angular en la reducción de la transmisión de enfermedades respiratorias tales como el COVID-19. 

HIGIENE: medidas de limpieza y aseo individual, tendientes a eliminar virus y prevenir el contagio del COVID-19. 

SARS-COLL-2: versión acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del Síndrome Respiratorio Agudo Grave”
DESCRIPCIÓN DE LA EMERGENCIA

Se activará el presente PON por COVID-19, en caso que cualquier persona (trabajador, visitante, contratista, subcontratista o cliente) estando presente en las instalaciones de la empresa presente algunos de los siguientes síntomas: 

· Fiebre, temperatura corporal por encima 37,5° centígrados. 

· Tos aguda 

· Dificultad para respirar. 

· Dolor de garganta o muscular

· Reporte de condición de riesgo por estar en contacto con persona positiva para la enfermedad COVID 19, o quien reporte ser positivo para COVID 19.

Los principios de este PON serán:

· Detectar oportunamente a las personas que padecen COVID-19 

· Minimizar la diseminación de la enfermedad en instalaciones de la empresa

· Asistir en forma adecuada a las personas enfermas o que presenten síntomas. 

A continuación, se describe el procedimiento que deberá adoptarse, antes, durante y después de que se presente el evento. 

ANTES

· Disponer una zona de aislamiento preventivo temporal, donde pueda remitirse a las personas que presenten síntomas o reporten ser positivos, su permanencia en el lugar será solo mientras se analiza el caso y decide acciones. 

· Mantener una dotación de bata quirúrgica, guantes de látex, tapabocas desechable y careta facial de protección para la persona encargada de acompañar a la persona que se encuentra en zona de aislamiento preventivo. 

· Definir la o las personas de la brigada de emergencias que atenderán los casos de posibles positivos en la zona de aislamiento

· Capacitar a las personas responsables de esta labor en el procedimiento de seguridad que deberán seguir mientras se encuentren en contacto con la persona que ha reportado síntomas o confirmado caso positivo. 

· Realizar control de ingreso y seguimiento diario del estado de salud, signos y síntomas de todas las personas que ingresan a la sede de la empresa.

· Solicitar a todo el personal que ingrese a las instalaciones de la empresa realizar desinfección antes de ingresar a la sede. 

· Disponer de la información de contacto de emergencias de todas las personas que permanecen en la sede de la empresa. 

· Disponer del directorio de emergencias con los datos de contacto de los centros de salud más cercanos a la sede, la EPS de cada trabajador y ARL a la que se encuentra afiliada la empresa. 

DURANTE

· Colocarse los elementos de protección personal antes de entrar en contacto con el trabajador sospechoso de COVID 19. 

· Asegurar un trato humanizado, manteniendo en todo momento la confidencialidad del caso, recordando la protección de datos personales y de información médica.

· Trasladar a la persona al área de aislamiento preventivo. Evitando acercarse a menos de dos metros del trabajador, proveerle tapabocas y solicitarle información básica. 

· Solicitar al trabajador información que pueda ser importante para evaluar el riesgo de la persona y de las personas que puedan haber entrado en contacto con el posible caso de contagio, incluyendo posibles personas con las que ha tenido contacto, viajes o recorridos, síntomas, enfermedades preexistentes o estado de embarazo, uso de medicamentos, edad, EPS, entre otros.

· Notificar a la Entidad de Salud correspondiente y Dependiendo de su estado de salud se recomendará trasladarse hacia su vivienda o EPS tratante.

· Tranquilizar a la persona sintomática para evitar que sienta mayor ansiedad. 

· Informar al familiar o responsable para su traslado, con el objetivo retornar al hogar para atender las medidas que las autoridades de salud le indiquen. 

· Brindar la información básica acerca de las recomendaciones que ella y el familiar o contacto estrecho deben tener en cuenta mientras se establece su condición

· En caso de que haya una toma de prueba y que el resultado sea positivo, el trabajador no podrá asistir a la empresa hasta que reciba atención médica y posterior alta médica y debe seguir las indicaciones médicas dadas por el Ministerio de Salud o por el organismo médico a cargo de su caso, además de avisar inmediatamente el resultado a la empresa.

· Verificar los contactos. Contacto se define como haber estado a menos de dos metros de distancia de la persona, o haber compartido un espacio cerrado durante un período prolongado de tiempo. Así mismo, puede haber contactos indirectos al haber entrado en contacto con las mismas superficies o implementos de trabajo, si estos no estaban adecuadamente desinfectados. 

· Los trabajadores que cumplen con la definición de contacto con la persona sospechosa deben ser contactados por la empresa para determinar acciones particulares descritas en las medidas de aislamiento preventivo.

· Los trabajadores que hayan estado en contacto directo con el trabajador contagiado deben permanecer en aislamiento preventivo en primera instancia y luego adoptar las medidas que la autoridad de salud determine. Mientras se está en proceso de evaluación por parte de la autoridad sanitaria, estos trabajadores no deben asistir a la empresa, hasta obtener la confirmación del resultado del testeo y luego proceder conforme a lo que determine la autoridad de salud, o hasta que pasen 14 días de cuarentena. Siempre que se informe de la situación a los contactos de debe mantener la confidencialidad de la identidad de los casos.

· Cerrar temporalmente y por espacio de 24 horas todas las áreas de la empresa en donde haya estado la persona en las últimas 72 horas. Incluir materiales con los que pudo haber entrado en contacto la persona. Realizar un proceso de limpieza y desinfección con desinfectantes de alto nivel (amonio de cuarta o quinta generación) previo al reingreso de otras personas al área, o según lineamientos del Ministerio de Salud y Protección Social.

· Aplicar el proceso de desinfección personal y lavado de manos y disposición de los elementos de protección personal utilizados para la atención del trabajador. 

DESPUES

· Se debe realizar seguimiento a los contactos cercanos con la persona que presentó síntomas agudos para definir si requieren aislamiento preventivo en casa. Si se trató de una infección viral diferente a COVID-19 o bacteriana la persona debe esperar su recuperación completa para que pueda regresar al entorno educativo y presentar el certificado médico correspondiente.

· Realizar seguimiento diario del estado de salud de la persona y solicitar que le informe a la EPS o las líneas que han dispuesto las autoridades de salud para reportar y hacer seguimiento al caso y de ser pertinente, se puedan realizar las pruebas que consideren las autoridades.

· Tener la información de cada caso debidamente documentado para su seguimiento y generar lineamientos para la recuperación de la persona trabajadora o sobre presencia de nuevos casos positivos.

· Activar el Procedimiento de investigación de enfermedad, incidentes y accidente de trabajo para documentar el caso.  

· Convocar a la brigada de emergencias y comité de emergencias para analizar el caso y establecer la magnitud de la situación, tomar acciones de mejora de acuerdo con el análisis que se realice. 

Medidas de mitigación / crisis

Cuando aparezcan múltiples casos sospechosos o confirmados en la empresa, se debe:

· Orientar la atención de las personas contagiadas y garantizar que tomen las medidas de aislamiento necesarias y tengan la debida atención.

· Avisar de manera inmediata a las autoridades de salud, a través de las líneas dispuestas, y actuar de acuerdo con sus recomendaciones.

· Coordinar los planes con las EPS e IPS de la zona y las autoridades locales.

· Detectar y documentar todos los posibles casos y sus contactos.

· Implementar acciones de comunicaciones para esta fase.

· Aumentar medidas restrictivas para evitar mayor contagio.

· Realizar seguimiento y acompañamiento

Descripción técnica de los elementos de seguridad que se emplearan en la sede:

	Elemento
	Características
	Normas que debe cumplir
	Imagen de referencia

	Bata manga larga antifluído o laminada
	De tela no tejida, repelente a los líquidos, pero permeable al aire y óptima resistencia a la rotura. Reforzada en mangas y parte delantera.
	NTC 5623
NTC 5624
NTC 5625
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	Gafas de seguridad
	Monogafa con lente de policarbonato antiempañante, resistente a rayaduras.
	NTC 1825 DE 1982 y ANSI Z87.1 DE 2010
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	Guantes estériles

(guantes de latex estériles)
	Guante de borde enrollado, para dar

resistencia y facilitar su postura. Superficie lisa para mayor sensibilidad al tacto.
	NTC 5884
Registro sanitario Invima
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	Tapabocas (Mascarilla quirúrgica) también puede ser tapaboca en tela antifluido lavable.
	Mascarilla o Tapabocas con elemento filtrante: Tela no tejida de polipropileno y poliéster y/o pellón de grosor medio (F800, A500 o #87). Eficacia de filtración del material filtrante del ≥ 94%. Mínimo de tres pliegues. 
	NTC 1733 

UNE-EN 14683:2019
Registro sanitario Invima
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	Tapabocas N95
	Con elemento filtrante: Polipropileno y poliéster, tela o no tejida. Eficacia de filtración del material filtrante del ≥ 95%
	NTC 3851 

NTC 3852 Parte 2
Registro sanitario Invima
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	Gel antibacterial o solución tópica desinfectante
	Productos como jabón, alcohol o gel antibacteriales que contengan al menos un 70% de alcohol.
	Autorización sanitaria Invima
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Para el personal de servicios generales encargado de la desinfección del área protegida posterior a la atención del evento, se recomienda el uso de los siguientes elementos de protección personal. 
	Monogafa con lente de policarbonato antiempañante, resistente a rayaduras.
	Mascarilla desechable 

N95 o FFP2
	Guantes
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	Uniforme en tela impermeable
	Calzado cerrado y antideslizante
	Peto o delantal en tela antifluido
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Los elementos de protección personal son de uso exclusivo de cada individuo, al momento de su entrega se suministrarán indicaciones de manejo, uso, lavado, cambio y recambio y se diligenciará el registro de entrega.
La dotación entregada por la empresa es de uso exclusivo para las actividades laborales. Se instalará un punto de desinfección con gel antibacterial o alcohol diluido al 70%, en el exterior de la zona protegida.
REFERENCIAS

· Organización Mundial de la Salud (2020). Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-19) 

· Ministerio de Salud de Colombia (2020). Lineamientos de prevención de contagio por Covid-19 y atención en salud para las personas con discapacidad, sus familias, las personas cuidadoras y actores de la salud.

· Circular Conjunta 001. Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigación para reducir la exposición y contagio por infección respiratoria aguda causada por el sars-cov-2 (covid-19)

· Ministerio de Salud de Colombia (2020). Resolución 0675 del 24 de abril de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control de riesgo del COVID-19 en la industria manufacturera.

· Ministerio de Salud de Colombia (2020). Resolución 666 del 24 de abril de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia Coronavirus COVID-19

· Guía sobre la preparación de los lugares de trabajo para el virus Covid-19. OSHA 3932-03 2020

· Circular 017, 018 y 022 de 2020 Ministerio del trabajo

· Resolución No. 2184 de 2019

· Decreto 457 de 2020

· Decreto 488 de 2020

· Decreto 1562 del 2012

· Protocolos de seguridad de ARL SURA, Ministerio de Salud de Colombia

· https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/protocolos.html
_____________________

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C. XXXXXXXX 
Bonito día, te saluda Ninfa Vega de la Escuela de Gestión Estratégica EGE, si te ha servido, la manera de darnos las gracias es publicando este mensaje en tus redes sociales, así contribuyes a la difusión de nuestro trabajo lo que nos permitirá continuar aportando información de valor. Si quieres agregar una imagen en la hoja siguiente tienes una, el mensaje que te sugerimos publicar en tu muro es este: 
Gracias #escuelaege por compartir esta plantilla para PON de COVID 19, me sirvió mucho, está muy completa. Te invito a descargarla completamente gratis en: https://escuelaege.com/producto/poncovid19/
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